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1 uUvoD

1.1 PREDSTAVITEV IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE

Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije (v nadaljnjem besedilu SC PET) ima Ze
vec kot 60 letno tradicijo. Leta 1948 ga je ustanovilo tedanje PTT podjetje, leta 1993 pa je bila
podpisana nova ustanovitvena pogodba med PTT podjetjem in Ministrstvom za Solstvo in

Sport.

V letu 1998 so si ustanoviteljstvo zaceli deliti Ministrstvo za Solstvo in Sport, Telekom
Slovenije in Posta Slovenije, od leta 2011 pa zavod SC PET v celoti deluje pod okriljem Vlade

Republike Slovenije, Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport.

V tem casu so se zgodile Stevilne spremembe: od nasega imena do Stevilnih Solskih reform,
spremembe programov, ciljnih skupin... ObdrzZali pa smo povezanost z osnovno izobraZzevalno

dejavnostjo in usmeritvijo v programe telekomunikacij in poStne tehnologije oz. ekonomije.
Na SC PET imamo tri organizacijske enote:

e srednjo tehnisko in strokovno $olo (STSS)
e enoto za izobraZevanje odraslih (EIO)

e visjo strokovno %olo (VSS).

1.2 ENOTA ZA IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Vzporedno z izobraZzevanjem mladine ponujamo v SC PET tudi izobraZevanje odraslim. Enota
za izobraZevanje odraslih je organizacijska enota, katere osnovna dejavnost je izobraZevanje
odraslih, tistih Ze zaposlenih, brez ustrezne izobrazbe, z nedokoncano izobrazbo, nezaposlenih
ali nezadovoljnih s svojo izobrazbo ali poklicem, oziroma vseh tistih, ki imajo Zeljo in potrebe

po dodatnem izobraZzevanju.



Dolgoletne izkuSnje organizatorjev izobraZevanja in predavateljev, ki sodelujejo v u¢nem
procesu na tem podrocju, zagotavljajo udelezencem kakovostno izvedbo programov in
sodobne pristope, v sodobno opremljenih prostorih centra. Ponosni smo na dolg seznam tistih
udeleZenceyv, ki so uspesno koncali izobraZevalne programe pri nas, in e bi jih presteli, bi bila

Stevilka vecja od 10.000.

V nasi Enoti izobrazujemo v verificiranih programih za pridobitev strokovne izobrazbe oziroma

poklica:

TEHNIK ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ

e EKONOMSKI TEHNIK
« ADMINISTRATOR

o ELEKTRIKAR

o RACUNALNIKAR

1.3 POSLANSTVO IN VIZUJA

Nasa vizija priizobraZzevanju odraslih je prizadevanje za uspesno in kakovostno znanje vsakega
posameznika. Z novostmi, kot so novi in prenovljeni izobraZzevalnimi programi, uvodni
pogovori ter izdelava osebnega izobrazevalnega nacrta, ki ga naredimo z vsakim udelezencem

posebej, bomo Se laZje prisli do skupnega zastavljenega cilja - uspesnega zakljucka.

Clovek, ki nima vizije, ne bo nikdar veliko pri¢akoval in se ne bo lotil pomembnih dejan;.

(Woodrow Wilson)



2 OPIS POSTOPKOV PRI IZPELJAVI SAMOEVALVACIE

2.1 DOLOCITEV PREDMETA SAMOEVALVACIJE

V tem Solskem letu smo se odlocili, da bomo izvedli samoevalvacijo pri uciteljih.

2.2 PRIPRAVA NACRTA SAMOEVALVACIJE

Po izbiri predmeta samoevalvacije smo pripravili samoevalvacijski nacrt, pripravili

samoevalvacijska vprasanja ter dolocili subjekte samoevalvacije in metode.
2.3 PRIPRAVA INSTRUMENTARUA

Sledila je priprava instrumentarija oz. anketnega vprasalnika za udeleZence izobrazevanja
odraslih. Pri pripravi instrumentarija smo uporabili spletno zbirko vprasanj za presojanje
kakovosti, ki jo je razvil Andragoski center Slovenije: Ponudimo odraslim kakovostno

izobrazevanje (POKI).
2.4 I1ZPELJAVA SAMOEVALVACUE

Samoevalvacijo smo izpeljali v ¢asu od 1. do 30. aprila 2016. Anketiranje za ucitelje smo
izpeljali na osnovi osebnega anketiranja, in sicer smo anketne obrazce razdelili med
konferenco uciteljskega zbora. U¢itelji so izpolnjene anketne obrazce vrnili takoj na konferenci
oz. osebno v referat EIQ. Odziv uciteljev je bil 75 %, saj smo od 24 razdeljenih vprasalnikov

dobili vrnjenih 18 izpolnjenih anketnih vprasalnikov.

2.5 PRIPRAVA SAMOEVALVACIJSKEGA POROCILA

V novembru bomo rezultate samoevalvacije predstavili v pricujoem samoevalvacijskem

porodilu.
2.6 PREDSTAVITEV REZULTATOV SAMOEVALVACIJE

ZaCetek meseca decembra nacrtujemo razpravo o rezultatih samoevalvacije na Andragoskem

zboru in predstavitev rezultatov na Zboru delavcev SC PET.



2.7 PRIPRAVA AKCIJSKEGA NACRTA IZBOLISAV

Na podlagi razprave in rezultatov pa bomo pripravili tudi akcijski nacrt izboljSav.

3 METODOLOGIJA SAMOEVALVACUE

3.1 1ZBIRA PODROCJA KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

V Solskem letu 2015/2016 smo se v skupini za kakovost Enote za izobraZevanje odraslih
odlocili, da se bomo pri presoji kakovosti osredotocili na kazalnik kakovosti iz podrocja
Vodenja in upravljanja, in sicer podpodrocja Razvoj osebja: Zadovoljstvo osebja (uciteljev).
Ugotavljali smo, kolikSno je zadovoljstvo andragoskih delavcev pri delu z odraslimi v
organizaciji, ki izobrazuje odrasle. Analizirali smo, kdo so nasi zunanji sodelavci, zakaj ostajajo
in sodelujejo z organizacijo. Ugotavljali smo tudi motive ter interesne in motivacijske dejavnike
za angaziranost, iniciativnost in sodelovanje uciteljev. Prav tako smo preverili tudi zadovoljstvo
uciteljev s prostorskimi in materialnimi razmerami, v katerih se izvaja izobraZevanje ter
zadovoljstvo s politiko in nacini nagrajevanja. Ker je poklic uditelja oz. predavatelja na nek

nacin poslanstvo, smo preverjali tudi, koliko so ucitelji predani poklicu.



3.2 SAMOEVALVACUSKI NACRT
3.2.1 Subjekti, vklju€eni v evalvacijo
V empiri¢ni del samoevalvacije smo vkljucili u€itelje izobrazevalnih programov, ki poucujejo

na Enoti za izobraZevanje odraslih.

Tabela 1: Struktura vkljucenih po spolu

Spol Stevilo | Odstotek

Zenski 8 44,44%

Moski 10 55,56%

SKUPAJ 18 100%
Spol

= moski = Zenski

Spolna struktura subjektov, vkljuéenih v evalvacijo, je prikazana v tabeli §t. 1 in kaZe, da je bilo
v evalvacijo vklju¢enih 18 uciteljev, od tega 8 predstavnic Zenskega ter 10 predstavnikov

moskega spola.



Tabela 2: Struktura vkljucenih v evalvacijo po starosti

Starost Stevilo | Odstotek
1. Do 30let 0 0%
2. 0Od 31 do 40 let 4 22%
3. 0d 41 do 50 let 3 17 %
4. 51 letinvec 11 61 %
SKUPAIJ 18 100 %
Starost
0

11

mdo30let ®mod3ldo40let =od41dob50let 51 letin vec

Starostna struktura uciteljev, vkljuenih v evalvacijo, je prikazana v tabeli st. 2. Iz tabele je
razvidno, da je vecina uciteljev, ki je odgovarjalo na anketni vprasalnik, starih 51 let ali vec.

Preostali uditelji so enakomerno porazdeljeni v drugi in tretji starostni skupini.



3.3 Uporabljene metode
V procesu samoevalvacije smo uporabili metodo anketiranja, in sicer osebno anketiranje. Pri
tem smo uporabili spletno zbirko vprasanj za presojanje kakovosti izobrazevanja odraslih, ki

jo je razvil Andragoski center Slovenije.

3.3.1 DOLOCITEV VZORCA

Vzorec smo pripravili na podlagi izbire vzoréne enote uciteljev, ki poucujejo na EIO.

3.3.2 Priprava instrumentarija

Za izvedbo samoevalvacije smo pripravili instrumentarij »anketni vprasalnik za udelezence«
(glej prilogo st. 1), ki smo ga sestavili s pomocjo nabora vprasanj, ki se nahajajo v spletni zbirki

vprasanj za presojanje kakovosti izobrazevanja odraslih.

Vprasalnik sta pripravili Vanja Zoric Slavi¢ek in Karmen Stele, zaposleni v Enoti za izobraZevanje
odraslih. Kon¢na verzija vprasalnika je nastala 1. aprila 2016, vsebinsko pa je bil vprasalnik
razdeljen v naslednja sklopa:

- sploSne podatke in

- preverjanje dejavnikov zadovoljstva uciteljev EIO.

3.4 TESTIRANJE INSTRUMENTARUA

Anketnega vprasalnika sicer nismo testirali, ampak smo ga pregledali v sklopu skupine za

kakovost, kjer vecjih sprememb vprasalnika ni bilo.

3.5 [IZPELJAVA SAMOEVALVACIJE

Anketiranje udeleZzencev je potekalo v aprilu 2016, in sicer v sklopu ene izmed konferenc
uciteljskega zbora Srednje tehniske in strokovne Sole, saj vecina uciteljev EIO poucuje tudi na
STSS. Na omenjeni konferenci je potekala razdelitev anketnih vprasalnikov v papirni obliki,
katere so nato anketiranci oddali najkasneje do 30. aprila 2016 v referat EIO. Rezultate je nato

preverila Karmen Stele, opisani pa so v naslednjem poglaviju.

10



4 REZULTATI

4.1 Osebni razlogi uciteljev za poucevanje na EIO

V enoti za izobraZevanje odraslih je velik del vkljucenih uciteljev oz. predavateljev taksnih, ki
redno ali delno poucujejo tudi v sklopu STSS. Ker je naceloma za poucevanje posameznega

u¢nega predmeta oz. modula ustreznih ve¢ kandidatov uciteljev srednje Sole, smo najprej

naredili analizo ugotavljanja razlogov za poucevanje na EIO, njihovih motivacijskih dejavnikov

ter spodbud. Namen tega je tudi prepoznati zavzetost za poucevanje in predanost poklicu, kar

se odraza v prepoznavanju uciteljev oz. znacilnosti zelo motiviranega ucitelja ter pripravljenost

na vklju¢evanje oblik individualnega dela s posameznim kandidatom in uvajanju novih

pristopov poucevanja.

4.1.1 Tabelaricni in graficni prikaz rezultatov z vkljucenimi komentarji

Tabela 3: Razlogi uciteljev za poucevanje v izobrazevanju odraslih

Razlogi uciteljev za poudevanje v izobraZevanju odraslih | Stevilo | Odstotek
1. V svoje zadovoljstvo 4 17%
2. Zaradidrugacnega nacina dela 2 9%
3. Zaradi honorarja 8 34%
4. Na predlog vodstva izobrazevalne organizacije 6 26,5%
5. Zaradi manjse skupine 1 4,5%
6. Drugo 2 9%
SKUPAJ 23 100%
Poucevanje v izobraZevanju odraslih
6
8
= V svoje zadovoljstvo Zaradi drugacnega nacina dela
Zaradi honorarja Na predlog vodstva izobrazevalne organizacije
m Zaradi manjse skupine = Drugo

11



Na vprasanje Zakaj ste odlocili za izobraZevanje odraslih je vecina uciteljev izbrala odgovor, da

zaradi honorarja, in sicer je bilo taksnih 8 odgovorov. Pri tem vprasanju so lahko ucitelji podali

ve¢ moznih odgovorov. S 6 odgovori sledi moznost Na predlog vodstva izobraZzevalne organizacije.

Pod mozZnost drugo sta dva ucitelja napisala, da je razlog za poucéevanje, ker je bil vanj potisnjen drugi,

pa je napisal, da trenutno ne izobraZuje odraslih.

Tu bi Zelela izpostaviti, da si ucitelji pod to predstavljajo izvedbo predavanj, vendar pod poucevanje

sodijo tudi tedenske konzultacije, izprasevanje ter ocenjevanje.

Tabela 4: Mnenja uciteljev o motivacijskih dejavnikih za poucevanje odraslih

v . Sploh jih Delno jih Zelo jih Ne
Vprasanja ne spodbuiaio | spodbuiaio morem
spodbujajo P 13j0 | 5P 13l presoditi
Sodobno opremljene in urejene ucilnice v nasi 0 9 8 1 Stevilo
izobrazevalni organizaciji spodbujajo ucitelje k
delu z odraslimi 0% 50% 44% 6% Odstotek
Nacin dela, ki se uporablja pri poucevanju v nasi 1 6 5 6 Stevilo
izobraZevalni organizaciji, spodbuja ucitelje k
delu z odraslimi. 6% 33% 27,5% 33% Odstotek
Visina honorarja v nasi izobrazevalni organizaciji 4 8 2 4 Stevilo
spodbuja ucitelje k delu z odraslimi 22% 44% 12% 22% Odstotek
Osebno zadovoljstvo uciteljev pri poucevanju 3 4 8 3 Stevilo
odraslih spodbuja ucitelje za delo v nasi
izobraZevalni organizaciji. 16,5% 22% 44% 16,5% | Odstotek
Dobro sodelovanje s strokovnimi delavci in 3 6 6 3 Stevilo
vodstvom nase izobraZevalne organizacije
spodbuja utitelje k delu z odraslimi. 16,5% 33% 33% 16,5% | Odstotek
Stalno strokovno izpopolnjevanje (seminarji), ki 5 5 2 6 Stevilo
ga pripravlja nasa izobraZevalna organizacija
spodbuja utitelje za delo z odraslimi. 27,5% 27,5% 12% 33% Odstotek
Manjsi oddelki udelezencev omogocajo bolj 1 3 11 3 Stevilo
kakovostno ucno delo. 6% 16,5% 61% 16,5% | Odstotek
Tesno sodelovanje s kolegi (predvsem v 3 9 3 3 Stevilo
strokovnih aktivih) dodatno motivira ucitelje za
pouéevanje_ 16,5% 50,5% 16,5% 16,5% Odstotek

12




Mnenja uciteljev o motivacijskih dejavnikih za poucevanje
odraslih

Tesno sodelovanje s kolegi (predvsem v strokovnih _ 3

aktivih) dodatno motivira ucitelje za poucevanje.

Manjsi oddelki udelezencev omogocajo bolj kakovostno _ By

uéno delo.

Stalno strokovno spopolnjevanje (seminarji), ki ga _ 6

pripravlja nasa izobrazZevalna organizacija spodbuja...

Dobro sodelovanje s strokovnimi delavci in vodstvom nase _— 3

izobraZzevalne organizacije spodbuja ucitelje k delu z...

Osebno zadovoljstvo uciteljev pri poucevanju odraslih _ 3

spodbuja ucitelje za delo v nasi izobraZevalni organizaciji.

Visina honorarja v nasi izobrazevalni Organizaciji Spodbuja _ 4

ucitelje k delu z odraslimi

Nacin dela, ki se uporablja pri poucevanju v nasi _ 6

izobraZzevalni organizaciji, spodbuja ucitelje k delu z...

SR I S B

izobrazevalni organizaciji spodbujajo ucitelje k delu z...
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

H Sploh jih ne spodbujajo m Delno jih spodbujajo H Zelo jih spodbujajo Ne morem oresoditi

Mnenja uciteljev o motivacijskih dejavnikih za poucevanje v programu za izobrazevanje
odraslih so raznolika, in sicer prevladuje mnenje, da sodobno opremljene ucilnice, osebno
zadovoljstvo uciteljev pri poucevanju ter manjSe skupine udelezencev izobrazevanja
predstavljajo klju¢ne dejavnike, da se ucitelji odlocijo za poucevanje odraslih. Skoraj polovica
anketiranih je omenjene dejavnike oznacila kot zelo spodbujajoce. Preostale navedene
dejavnike so anketirani oznacili kot delno spodbujajoce. Izrazito ne spodbujajocega dejavnika
med naborom vseh dejavnikov ni moc zaznati. Dejavnik, ki naj bi najmanj spodbujal ucitelje za
poucevanje odraslih, je stalno strokovno izpopolnjevanje, ki ga nudi organizacija. Kot enega
izmed razlogov za to lahko navedemo povprecno »visoko starost kolektiva« za izobrazevanje
odraslih, sicer pa po vsej verjetnosti obstajajo tudi drugi razlogi, za katere bi bila potrebna

dodatna raziskava.

13



Tabela 5: Pripravljenost uciteljev na vklju¢evanje oblik individualnega dela z udeleZenci

Oblika individualnega dela Ne Da
0 18 Stevilo
Osebni pogovor z udelezencem ob uénih teZzavah
0% 100% | Odstotek
2 16 Stevilo

Pomoc pri izdelavi osebnega izobraZevalnega nacrta.
11% 89% | Odstotek

3 15 Stevilo

Spremljanje uresni¢evanja osebnega izobrazevalnega nacrta.
16,5% 83,5% |Odstotek

Svetovanje, kam naj se udeleZenec obrne ob tezavah, ki jih ne 9 9 Stevilo
more resiti v izobrazZevalni organizaciji. 50% 50% | Odstotek
2 16 Stevilo
Svetovanje o uspesnih ucnih tehnikah.
11% 89% | Odstotek

Vklju€evanje v oblike individualnega dela z odraslimi
udeleZenci
Svetovanje o uspesnih ucnih tehnikah.

Svetovanje, kam naj se udelezenec obrne ob tezavah, ki
jih ne more resiti v izobraZzevalni organizaciji.

Spremljanje uresni¢evanja osebnega izobrazevalnega
nacrta.

Osebni pogovor z udelezencem ob uc¢nih tezavah

18 20

o
N
I
(<))
[ole]
=
o
=
N
=
o~
=
o

H Ne mDa

Pri vprasanju o individualni obravnavi udeleZenca izobraZevanja odraslih se je vec kot 80%
anketiranih uciteljev zavzelo za pripravljenost na individualno obravnavo, in sicer kot osebni
pogovor o u¢nih teZzavah, pomoc pri pripravi osebnega u¢nega nacrta in evalvacijo le-tega ter
svetovanje o uspesdnih uénih tehnikah. Mnenja anketiranih so bila deljena samo pri moznosti
svetovanja, kam naj se udeleZzenec obrne ob teZavah, katerih ne more resiti v izobrazevalni

organizaciji. Tu je seveda pomembna tudi specifika tezav, ki pa v anketi niso bile podane.
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Tabela 6: Znacilnosti zelo motiviranega ucitelja

Znacilnosti Sploh ne | Delno | V celoti
Pougevanje poteka spros&eno in zabavno, veliko je 0 5 13 Stevilo
primerov iz prakse. 0% 28% 72% | Odstotek
- _ 0 4 15 Stevilo
Je zelo dobro pripravljen na pouk.
0% 21% 79% | Odstotek
) ) ) o 0 5 13 Stevilo
Pripravlja dodatno gradivo za poZzivitev pouka.
0% 28% 72% | Odstotek
. . o } _ 0 4 14 Stevilo
Pri razlagi snovi uposteva andragoska spoznanja.
0% 22% 78% | Odstotek
3 o ‘ 0 1 17 Stevilo
Razume udelezence in jih spodbuja.
0% 6% 94% | Odstotek
- ) 0 1 16 Stevilo
Je prijazen in dostopen.
0% 6% 94% | Odstotek
, o 0 3 15 Stevilo
Se stalno strokovno izpopolnjuje.
0% 16,5% 83,5% | Odstotek
- B o . 0 2 16 Stevilo
Pri predavanjih vpeljuje novosti.
0% 11% 89% | Odstotek
Drugo Ni bilo komentarjev.
Ravnanje zelo motiviranega ucitelja pri delu z odraslimi
Drugo 0
Pri predavanjih vpeljuje novosti. (Ol2 16
Se stalno strokovno spopolnjuje. (RS 15
Je prijazen in dostopen. Qi 16
razume udeleZence in jih spodbuja. O 17
Pri razlagi snovi uposteva andragoska spoznanja. @ 4 14
Pripravlja dodatno gradivo za pozivitev pouka. @ 5 13
Je zelo dobro pripavljen na pouk. @ 4 15
Poucevanje poteka sprosc¢eno in zabavno, veliko je...d 5 13
0 2 6 8§ 10 12 14 16 18 20

M Sploh ne Delno

V celoti

Pri vprasanju znacilnosti zelo motiviranega ucitelja, se je vec kot 70% anketiranih uciteljev v

celoti zavzelo za navedene znacilnosti. 1z tega lahko sklepamo, da se vsi anketirani uditelji

zavedajo, katere znacilnosti morajo razvijati.
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Tabela 7: Spodbude za delo v izobrazevanju odraslih

Spodbude za delo v izobraZzevanju odraslih Ne Da
3 15 Stevilo

MozZnost za dopolnjevanje delovne obveznosti.
16,5% 83,5% | Odstotek

7 11 Stevilo
MozZnost za dodatno izobraZzevanje.
40% 60% | Odstotek
12 6 Stevilo

MoZnost za sodelovanje v izmenjavah uciteljev z drugimi Solami.
66,5% 33,5% | Odstotek

MoZnost za obiskovanje drugih 3ol, ki se ukvarjajo z 9 9 Stevilo
izobrazevanjem odraslih. 50% 50% | Odstotek
8 10 Stevilo

MozZnost za sodelovanje na strokovnih izmenjavah s tujino.
44,5% 55,5% | Odstotek

7 11 Stevilo

MoZnost za spoznavanje delodajalcev.
39% 61% | Odstotek

Spodbude za delo v izobrazevanju odraslih

Mo#nost za spoznavanje delodajalcev. [N
Moznost za sodelovanje na strokovnih izmenjavah s g g

tujino.

MoZnost za obiskovanje drugih Sol, ki se ukvarjajo z e e

izobrazevanjem odraslih.

st Za SO e oA v 2T e 2 g

Solami.
Moznost za dodatno izobrazevanje. [T
Moznost za dopolnjevanje delovne obveznosti. [ ISHEINEE—_—

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

HNe mDa

Pri vprasanju spodbud za delo v programu izobraZevanja odraslih je vec kot 80% anketiranih
uciteljev kot prevladujoco spodbudo navedlo dopolnjevanje delovne obveznosti. Z vec kot
50% nato sledijo moZnost za dodatno izobrazevanje, moZnost za spoznavanje delodajalcev in
moznost za sodelovanje na strokovnih izmenjavah v tujini. Deljeno mnenje med anketiranimi
ucitelji je prevladovalo pri moZnosti obiskovanja drugih Sol, kjer poteka izobrazevanje odraslih,
medtem ko je bila moZnost za sodelovanje v izmenjavah uciteljev z drugimi Solami oznacena

kot nespodbudna z vec kot 65%.
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4.1.2 Ugotovitve, sklepi, predlogi

Iz raziskave je razvidno, da anketirani ucitelji na EIO naceloma prepoznajo znacilnosti
motiviranega ucitelja, kar pomeni, da poznajo pristope za delo z odraslimi. Prav tako je vecina
pripravljena na uvajanje novih pristopov v 10 ter individualnega nacina dela s posameznikom.
Kot glavne spodbude in motivacijske dejavnike je velina navedla dopolnjevanje delovne
obveznosti, osebno zadovoljstvo ter manjsi oddelki, ki omogocajo kakovostnejSe in hitrejse

delo.

4.2 ZADOVOLISTVO UCITELIEV V IO

Ker se v komisiji za kakovost zavedamo, da je osebno zadovoljstvo posameznika pri poklicu, ki
ga opravlja, kljuénega pomena za doseganje vrhunskih rezultatov, smo v samoevalvacijo
vkljucili tudi ugotavljanje zadovoljstva uciteljev v 10. Pri samem poucevaniju, kjer je v prvi vrsti
pomemben osebni odnos tako do udeleZencev izobrazevanja, kot do predmeta in pouka
samega, ima osebno zadovoljstvo toliko vecji pomen, saj je hkrati osnova za razvijanje

znacilnosti zelo motiviranega ucitelja.

4.2.1 Tabelaricni in graficni prikaz rezultatov z vklju¢enimi komentarji

Tabela 8: Zadovoljstvo z delom v izobrazevanju odraslih

Zadovoljstvo z delom pri izobrazevanju odraslih Stevilo | Odstotek

Sem nezadovoljen (-na) 0 0%
Nisem posebno zadovoljen (-na). 3 18%
Sem dokaj zadovoljen (-na). 6 38%
Sem zadovoljen (-na). 6 38%
Sem zelo zadovoljen (-na). 1 6%
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Zadovoljstvo z delom pri izobraZevanju odraslih.

0

= Sem nezadovoljen (-na) = Nisem posebno zadovoljen (-na).
= Sem dokaj zadovoljen (-na). = Sem zadovoljen (-na).

= Sem zelo zadovoljen (-na).

Pri vpraSanju zadovoljstva glede dela pri izobrazevanju odraslih lahko sklepamo, da so
anketirani ucitelji zadovoljni z delom, saj jih je 38% zelo zadovoljnih in 38% dokaj zadovoljnih.
20% anketiranih ni posebno zadovoljnih in predstavljajo spodnjo mejo zadovoljstva, medtem

ko je 6% anketiranih zelo zadovoljnih in predstavljajo zgornjo mejo zadovoljstva.
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Tabela 9: Zadovoljstvo z moZnostmi za dodatno usposabljanje

Zadovoljstvo z moZnostmi za dodatno usposabljanje Stevilo | Odstotek
Sem nezadovoljen (-na) 2 11%
Nisem posebno zadovoljen (-na). 1 6%
Sem dokaj zadovoljen (-na). 5 29%
Sem zadovoljen (-na). 9 53%
Sem zelo zadovoljen (-na). 0 0%

Zadovoljstvo z moznostmi za dodatno usposabljanje

= Sem nezadovoljen (-na) = Nisem posebno zadovoljen (-na). = Sem dokaj zadovoljen (-na).

= Sem zadovoljen (-na). = Sem zelo zadovoljen (-na).

Glede zadovoljstva o moznostih za dodatno usposabljanje lahko ugotovimo, da je 53%
anketiranih uciteljev zadovoljnih in 29% dokaj zadovoljnih, kar skupno pomeni 82%
zadovoljnih uciteljev glede moznosti za dodatno usposabljanje. Med anketiranimi je bilo 17%

taksnih, ki niso zadovoljni z moZnostmi za dodatno usposabljanje.
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Tabela 10: Zadovoljstvo z nagrajevanjem za delo z odraslimi udelezenci

. Ne posebno Dokaj . Zelo
e . . Nezadovoljen . . Zadovoljen .
Dejavniki nagrajevanja zadovoljen zadovoljen zadovoljen
(-na) (-na)
(-na) (-na) (-na)
1 4 8 3 1 Stevilo
S politiko nagrajevanija.
6% 23,5% 47% 17,5% 6% Odstotek
Z nacinom financnega 1 3 8 4 0 Stevilo
nagrajevanja (po avtorski
pogodbi, ...) 6% 19% 50% 25% 0% Odstotek
1 7 4 4 1 Stevilo
Z visino honorarja.
6% 41% 23,5% 23,5% 6% Odstotek
S pravocasnostjo nakazanega 0 1 1 3 6 Stevilo
honorarja. 0% 6% 6% 53% 35% Odstotek
Z drugimi oblikami 1 3 5 4 2 Stevilo
nagrajevanja. 7% 20% 33% 26,5% 13,5% Odstotek

Zadovoljstvo z nagrajevanjem za delo z odraslimi udelezenci
Z drugimo oblikami nagrajevanja. _ 5 4 -
S pravocasnostjo nakazanega honorarja. (. 1 9 _
Z visino honorarja. _ 4 4 .
Z nac¢inom finanénsgzor:ja;’rijjvanja (po avtorski _ 8 " b

S politiko nagrajevanja. _ 8 B .

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Nezadovoljen (-na) B Ne posebno zadovoljen (-na) ® Dokaj Zadovoljen HZelo
zadovoljen (-na)  (-na) zadovoljen (-na)

Pri vprasanju zadovoljstva glede nagrajevanja uciteljev za delo v programu izobraZevanja
odraslih, se je izkazalo da so anketirani ucitelji zadovoljni s politiko in na¢inom nagrajevanja

ter s pravocasnostjo nakazanega honorarja. Deljeno mnenje anketiranih uditeljev se je izkazalo
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pri viSini honorarja, saj se je 53% anketiranih zavzelo za zadovoljiv honorar in 47% za
nezadovoljivo viSino honorarja. lIzraZena je bila tudi Zelja po spremembi politike nacina

pridobivanja kandidatov.

4.2.2 Ugotovitve, sklepi, predlogi

Iz raziskave je razvidno, da so anketirani ucitelji na EIO zadovoljni tako z delom na EIO kot z
moznostjo dodatnega usposabljanja. Prav tako so izrazili mnenje, da so zadovoljni s
honorarjem, ki ga prejemajo za opravljeno delo ter s pravocasnostjo nakazila honorarja.
Seveda pa so rezultati anketiranja zelo subjektivne narave. V bodoce je smiselno vlagati v

kader, ki bo z veseljem opravljal delo tudi z udelezenci na Enoti za izobrazevanje odraslih.
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5 ZAKLJUCEK

V Solskem letu 2015/2016 smo v Enoti za izobraZevanje odraslih spremljali kakovost s podrocja
razvoja osebja v smislu Zadovoljstva uciteljev. Namen spremljanja je bilo ugotoviti
zadovoljstvo uciteljev v EIO. Menimo, da je poklic ucitelja oz. predavatelja poseben poklic, ki
predstavlja veliko izzivov, katere je mo¢ preseci samo ob predanosti svojemu poklicu. Poklic
ucitelja ni klasicen poklic, pa¢ pa je poslanstvo, saj ni vsak kandidat primeren za omenjeni
poklic. Prav zato ta poklic od uciteljev zahteva predanost, kar pa na nek nacin izvira iz osebnega

zadovoljstva posameznega ucitelja.

Za kazalec kakovosti smo torej izbrali zadovoljstvo uciteljev in s tem preverjali predanost
uciteljev svojemu poklicu. Iskali smo morebitne Sibke tocke, ki vplivajo na zadovoljstvo
ucCiteljev na EIO. S pomocjo anketnega vpraSalnika smo dobili smernice osnovnega
zadovoljstva uciteljev ter nasli razloge zakaj so se odlocili za poucevanje v EIO. Rezultati, ki
smo jih prejeli, so sicer spodbudni in nakazujejo na ustrezen kader uciteljev za delo v EIO,
zavedamo pa se, da je prostora za izboljSanje Se veliko, k éemur bomo skusali stremeti v

prihodnosti.

Porocilo pripravila: Karmen Stele
Gregor Rakef
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