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POROCILO O DELU KOMISIJE ZA KAKOVOST V SOLSKEM LETU 2021/2022

Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana (SC PET) je osrednja
ustanova za izobraZevanje na podrocju telekomunikacij na srednjem in visjeSolskem
nivoju izobraZevanja. Vse organizacijske enote odlikuje pester in proZen program s
splosnimi vsebinami, ki je prilagojen potrebam okolja ter gospodarstva in omogoéa
nemoteno vertikalno prehodnost. Nasa prednostna podrogja so odliéno delo z mladimi
na Sportnem, kulturnem, raziskovalnem in druzabnem podrocju, kar Zelimo nadaljevati
tudi v bodocCe. Zlasti dijakom in Studentom Sportnikom omogo&amo, da so lahko
vzporedno uspesni tako na $portnem podrodju kot tudi v izobraZevanju.
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1.1 POSLANSTVO

S kakovostnim izobrazevanjem omogo&amo pridobivanje celovitega znanja in vesEin
za potrebe druzbe in boljSe Zivljenje posameznika. Ustvarjamo ga skupaj v
stimulativnem in prijaznem okolju in na najbolj$i nacin. Strokovnost in usposabljanje
za delo je poudarek izobraZevanja tako na Srednji tehniski in strokovni Soli kot tudi na
Visji strokovni $oli in v Enoti za izobraZevanje odraslih. Dijakom in Studentom

omogo&amo, da se splo$na znanja tesno prepletajo s strokovnimi.

1.2 VIZIJA

»Mi se ne prilagajamo spremembam, mi spremembe ustvarjamo«.

V &asu, ko je tudi $ola postala odvisna od trznih zakonitosti, so postali zelo pomembni
dejavniki ohranjanje kakovosti ugenja in poucevanja, zagotavljanje strokovnosti in
usposobljenost za delo. Brez splo$ne razgledanosti, strokovne usposobljenosti,
znanja jezikov in brez osnovnega vedenja o druzbi se je namre¢ tezko uspesno

vkljugiti v sodobno gospodarsko Zivljenje, ki se vse bolj povezuje s svetom.
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1.3 CILJL:

zagotavljati in spremljati kakovost vzgojno-izobraZzevalnega dela,
zagotavljati spodbudno uéno okolje s sodobnimi u¢nimi oblikami in
metodami dela ter uporabo informacijske komunikacijske
tehnologije,

omogociti pridobitev poklicnih kompetenc v skladu s poklicnimi
standardi,

spodbujati vsezivljenjsko izobrazevanije,

spodbujati zdrav nadin Zivljena, odnos do okolja in skrb za samega
sebe,

ohranjati ciljne skupine v sedanjem obsegu in sodelovanije z njimi,
vklju€evati domace in tuje strokovnjake v izobraZevalni proces,
skrbeti za trajnostni razvoj,

nadaljevati z razvojem Sportnih oddelkov in si prizadevati za
normativno ureditev vpisa v Sportne oddelke v srednjem strokovnem
izobrazevanju,

zagotavljati izobrazevanja in osebno rast vsem zaposlenim,

razvijati e-izobrazevanje,

vkiju€evati se v projekte, povezane s kakovostjo, samoevalvacijo in
zunanjo evalvacijo,

vkljuCevati se v projekte na drzavni in mednarodni ravni,

vkljuCevati se v dejavnosti na lokalnem, drzavnem in mednarodnem
nivoju,

sodelovati z razli€nimi gospodarskimi druzbami in javnimi
institucijami na lokalni in drzavni ravni,

izvajati predpisane ukrepe za zagotavljanje varnosti in zdravja pri
delu,

skrbeti za promocijo programov,

obvesCati medije o dogajanju v zavodu in promovirati uspehe dijakov
in Studentov,

povecevati trzni delez na podro¢ju izobrazevanja odraslih,

zagotavljati transparentnost vodenja.



Porogilo o delu komisije za kakovost STSS SC PET, 2021/2022

1.4 ZGODOVINA

SC PET obstaja Ze vet kot 70 let. Leta 1948 ga je ustanovilo tedanje PTT podjetje,
leta 1993 pa je bila podpisana nova ustanovitvena pogodba med PTT podjetjiem
Slovenije in Vlado Republike Slovenije.

Od leta 1998 so bili ustanoviteli SC PET Vlada Republike Slovenije, Telekom
Slovenije d. d. in Posta Slovenije, d. 0. 0. Danes je podrocje dela SC PET doloceno z
Sklepom o ustanovitvi javnega vzgojno-izobrazevalnega zavoda »Solski center za
posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljanag, ki ga je sprejela Vlada Republike
Slovenije 1. marca 2011, sodelovanje s Posto Slovenije, d. 0. 0., in Telekomom
Slovenije, d. d., pa je urejeno s posebnim sporazumom.

Leta 1999 je bila ustanovljena tudi vi§ja strokovna Sola.

V letih 2008 in 2009 je sledila prenova programov, ki je izhajala iz zahtev po
povezovanju stroke iz gospodarstva in $olstva ter omogocila uporabo teoretiénega
znanja in znanstvenih metod pri re§evanju operativnih problemov v realnem okolju

Z vstopom Slovenije v EU so se pri¢ele nove reforme Solskega sistema, Se posebej
poklicnega in strokovnega izobrazevanja. Prednost prenove, v katero je bil vkljuéen
tudi $C PET, je v novih vsebinah, ki so nastale v sodelovanju z delodajalci ter so odraz
potreb trga dela in razvoja, v modularnosti in izbirosti strokovnih programov, ki so
tesno povezani s praktiénim izobrazevanjem ter kreditno ovrednotenih, prehodnih
programih.

Danes je SC PET prepoznaven predvsem po unikatnih izobrazevalnih programih s
podrogja telekomunikacij ter raznolikih moznostih za Solanje bodoCih ekonomistov na
kar &tirih izbirnih strokovnih podrogjih, kot so postni promet, banénitvo, logistika in
zavarovalnistvo.

Se posebej pa smo uveljavljeni tudi kot zavod, ki posve¢a posebno skrb izobrazevanju

dijakov in $tudentov s statusom $portnika.
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2. DELO KOMISIJE ZA KAKOVOST SREDNJE TEHNISKE IN
STROKOVNE SOLE V SOLSKEM LETU 2020/2021

Namen delovanja Komisije za kakovost Srednje tehniske in strokovne $ole je izboljézﬁ
kakovost uCenja in poucevanja ter sistematiéno spodbujati vzpostavitev celovitega

sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti.

Naloge Komisije za kakovost so opredeliene v Aktu o ustanovitvi vzgojno
izobraZevalnega zavoda Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije

Ljubljana:

e ustvarja razmere za spremljanje in zagotavljanje kakovosti vzgojno
izobraZevalnega dela na $oli,

e razvija kazalnike kakovosti in merila ter inStrumente za vrednotenje
kakovosti,

e nacrtuje, organizira in usklajuje spremljanje samoevalvacije na $oli,

e skrbi za sprotno spremljanje in ocenjevanje kakovosti ter u€inkovitosti dela
na $oli,

e sodeluje z organi Sole, strokovnimi organi, pristojnimi za kakovost na
drzavni in mednarodni ravni ter usposobljenimi institucijami,

e pri spremljanju kakovosti sodeluje s pristojnimi organi na drugih $olah in z
delodajalci,

e spremlja razvoj kakovosti izobraZzevanja primerjalno z drugimi $olami na
drzavni in mednarodni ravni,

e spremlja zaposlitvene moZnosti dijakov po zaklju¢ku izobraZevanja,

e pripravlja poro€ila o evalvaciji kakovosti za obravnavo na pristojnih organih
zavoda in na drzavni ravni,

e opravlja druge naloge po odloc€itvi pristojnih organov v skladu z zakonom.
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2.2 SESTAVA KOMISIJE ZA KAKOVOST V SOLSKEM LETU
2020/2021

V letu 2020/2021 so Komisijo za kakovost sestavljali:

e Predstavniki STSS $C PET: Marta Fister, Petra Metul, Andreja Glavic,
Srdan Vukovic¢
Marta Fister (strokovni moduli v programu Ekonomski tehnik),
Andreja Glavié (strokovni moduli v programu Tehnik elektronskih
komunikacij),
Iztok Zizek (splo$noizobraZevalni predmeti,

o Petra Metul (splo$noizobraZevalni predmeti)

e Srdan Vukovié (strokovni moduli v programu Ekonomski tehnik),
Sodelavci komisije

Maja Granda (Solska svetovalna sluzba)

Zunanji ¢lani

Dejan Mocnik, Sportni direktor NK Bravo
Jurij Kozamernik, GVO, d. o. 0., (namestnica Brigita Cimerman)

e Predstavnika starSev in dijakov
Nina Rekanovi¢, predstavnica dijakov
Manca Zibert, predstavnica starsev

e Redno vabljeni
ravnateljica STSS Simona Zupangi¢

pomoc¢nik ravnateljice Matjaz Ternovec
direktorica SC PET Marjana Plukavec
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2.3 CILJI KOMISIJE ZA KAKOVOST V SOLSKEM LETU 2021/2022

1. Kakovost izvajanja in spremljanja prakticnega usposabljanja z delom pri
delodajalcu (v nadaljevanju PUD).

V povezavi z Vi§jo strokovno $olo SC PET je potrebno posodobiti celotno
spremno gradivo, ki ga potrebujejo dijaki ob izvajanju PUD.

2. Nadaljevanje aktivnosti v zvezi s promocijo STSS.

3. Analiza rezultatov Solskega barometra in ugotavljanje vzrokov za izrazit odklon
pri zadovoljstvu/nezadovoljstvu pri dijakih tretjega letnika (predvsem na
programu tehnik elektronskih komunikacij).

K1)
Nacrtovane dejavnosti v okviru izboljS8anja kakovosti izvajanja in spremljanja PUD:

e vzpostaviti sodelovanje med obema komisijama za kakovost, ki delujeta v
okviru Solskega centra,

e posodobiti poroc€ilo PUD, ki ga izpolnjujejo dijaki,

e posodobiti anketne vpradalnike za dijake in delodajalce,

e pripraviti smernice o izvajanju PUD za delodajalce,

e pripraviti nabor znanj, ki so jih dijaki usvojili do odhoda na PUD,

e pripraviti nabor nasih pri€akovanj v povezavi med Ze usvojenimi teoreti¢nimi
znaniji in praktiénimi ves€inami, ki jih dijaki lahko usvojijo na PUD,

e pouditi dijake, kako se napiSe prosnja, Zivljenjepis in motivacijsko pismo,

e organizirati predhodne pogovore z delodajalci, ki se v proces PUD vklju€ujejo
prvic,

e organizirati pogovore z delodajalci, med izvajanjem PUD,

e organizirati okroglo mizo z delodajalci po izvedenem PUD,

e posodobiti seznam delodajalcev, ki so objavljeni na spletni strani Sole.

K2)
Nacrtovane dejavnosti v zvezi s promocijo $ole:

e Do konca septembra se po aktivih (poudarek je na strokovnih aktivih, s svojimi
idejami pa so k sodelovanju vabljeni vsi aktivi) pripravijo teme delavnic, ki se
lahko izvajajo v okviru tehnicnih dni na osnovnih Solah.
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Potrebno se je pripraviti za izvedbo tehnignih dni tako v e-verziji (preko Zooma) ali »v
Zivo« na osnovnih Solah ali v prostorih nasega centra.

K3)

Rezultati Solskega barometra ob koncu Solskega leta 2020/2021 so pokazali, da se
ocena zadovoljstva tako pri starSih kot pri dijakin tretjega letnika izrazite zniZa.

Potrebno je analizirati rezultate in poiskati vzroke za povecanje nezadovoljstva.
Naériovane dejavnostr

o Potrebno je pripraviti vpragalnik za dijake tretiega in Cetitega leinika obeh
programov STSS, ki bo osnova za vodenje individualnih razgovorov z dijaki.

Razgovore naj bi izvedli obe svetovalni delavki in nekateri ¢lani komisije za

kakovost.
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2.4 REALIZACIJA ZADANIH CILJEV

2.4.1 Kakovost izvajanja in spremljanja PUD.

e Porocila, ki so jih izpolnjevali dijaki na PUD so posodobljena, dijaki so porogila
izpolnjevati za vsak dan izvajanja PUD. Za vsak dan posebej so izpostavili tudi,
katere vesc&ine so pridobili na novo ali katere so izbolj$ali.

e Posodoblieni so anketni vpra$alniki za dijake TEK, EKO in delodajalce.

e Oblikovane so smernice o izvajanju PUD za delodajalce.

e V okviru strokovnih aktivov TEK in EKO je bil izoblikovan nabor znanj, ki so jih
dijaki usvojili do odhoda na PUD ( za program TEK posebej za drugi in posebej
za tretji letnik).

e V okviru strokovnih aktivov TEK in EKO je bil izoblikovan nabor pri¢akovanj v
povezavi med Ze usvojenimi teoreti€nimi znanji in praktiCnimi vescinami, ki jih
dijaki lahko usvojijo na PUD.

o Zadijake tretjega letnika TEK sta bili izvedeni dve uri predavanj na temo pisanja
pros$nje, Zivljenjepisa in motivacijskega pisma (izvajalka predavanj je bila prof.
Vesna Janezi¢),

e Po oddanem dnevniku organizatorju PUD, prof. KoS¢aku, so bile opravljene
tudi kratke predstavitve opravljenega izobraZzevanja pri prof. Kos¢aku na
programu EKO in prof. Glavi¢ na programu TEK.

e lzvedeni so bili intervjuji z delodajalci med izvajanjem PUD (4 na programu
TEK in 19 na programu EKO),

e V povezavi s koordinatorico PUD na Vis§ji strokovni $oli SC PET, prof. Natago
Ipavec, je bila organizirana okrogla miza z delodajalci po izvedenem PUD.

e Seznam delodajalcev je posodobljen in objavljen na spletni strani STSS SC
PET(zavihek PUD).

2.4.1 Nadaljevanje aktivnosti v zvezi s promocijo STSS

Predstavniki strokovnih aktivov EKO in TEK so pripravili nabor delavnic za izvajanje
tehni¢nih dni na osnovnih Solah.

Izveden je bil en tehni€ni dan, in sicer je potekal dva dni (po tri skupine na dan, 3 polne
ure) na Osnovni Soli Maksa Pecarja.

Delavnice so se online izvajale tudi na dnevu odprtih vrat in med informativnimi dnevi.

Vse ostale dejavnosti povezane s promocijo Sole je nato prevzela skupina za
promocijo.
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2.4.3 Analiza rezultatov Solskega barometra in ugotavijanje vzrokov za [zrazit
odklon pri zadovoljstvu/nezadovoljstvu dijakov in starSey tretiega letnika
(predvsem na programu tehnik elekironskih komunikacij)

Bolski barometer je metoda, ki ugotavlja zadovoljstvo vseh udelezencev v vzgojno

izobrazevalnem programu neke Sole. 1zvajajo jo zunanji izvajalci in je anonimna za

vse anketirance. Rezultati Solskega barometra ob koncu $olskega leta 2020/2021 so

pokazali, da se ocena zadovoljstva tako pri star8ih kot pri dijakih izrazito zniza v
tretjem in cetrtem letniku, Cilj komisije za kakovost | je bil ugotoviti vzroke, kaj se dogaja

.....

Prl'p_ravljen je bil vpraéalnik kot vodilo za izvajanje intervjujev. Izkazalo se je, da takega

Stevila interviujev ne-bo moeZno izpeljati, zato je bila narejena elektronska anketa.

Zaradi dalie odsotnosti svetovalne: delavke se je anketa izvedla Sele ob koncu
Solskega leta. Odziv jé bil slab, zato iz dobljenih odgovorov statistike ni mozno narediti.
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2.5 KONCNE UGOTOVITVE

Vse aktivnosti v zvezi s PUD so bile izvedene, celotno gradivo je posodoblieno in
pripravljeno v elektronski obliki.

Ob predstavitvah, ki so jih imeli dijaki, so dijaki lahko medsebojno primerjali svoje
izkusnje, opaziti je bilo, da so bolj podrobno vedeli, katere ve$&ine in znanja so v asu
PUD pridobili ali nadgradili. Zaradi vodil pri izpolnjevanju poroéila so lahko tudi laze
povezali izkusnje iz prakticnega dela s teorijo.

Ker so bile vse dejavnosti izvedene, se lahko vse aktivnosti v povezavi s PUD in
komisijo za kakovost zakljugijo.

Narejen je nabor delavnic, ki se lahko za potrebe promocije kadar koli izvajajo tako v
u€ilnici ali v online obliki.

Ker so bile tudi na tem podrocju vse dejavnosti izvedene, se lahko vse aktivnosti v
povezavi s promocijo in komisijo za kakovost zakljucijo.

Dejavnosti v zvezi z analizo rezultatov in ugotavljanja vzrokov nezadovoljstva se
prestavljajo v naslednje $olsko leto.
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Ljubljana, 18. avgust 2022 Andreja Glavi€, vodjaj/komistie za kakovost
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Marjéana Plukavec, direktorica SC PET

Simona Zupané&f&, ravnateljica STSS
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