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Izvleéek

Naloga opisuje razvoj telekomunikacijskih storitev v Sloveniji in v svetu od 80ih let dalje.
V prvem delu je predstavljen leta 2001 sprejet Zakon o telekomunikacijah in kmalu za tem
na novo ustanovljena Agencija za telekomunikacije in radiodifuzijo RS z njenimi
temeljnimi nalogami. V osrednjem delu so opisane posamezne telekomunikacijske storitve,
s poudarkom na storitvah UMTS, GPRS in ADSL. V zadnjem delu pa je strnjen pregled
trenutnega stanja telekomunikacijskih storitev v Sloveniji, s podrobnejSimi podatki o tem,

katera podjetja ponujajo katere storitve in koliko je teh storitev v njihovi ponudbi.

Kljucne besede

telekomunikacije, telekomunikacijske storitve, UMTS, GPRS, ADSL, Slovenija, Zakon o

telekomunikacijah

Abstract

The diploma describes the development of telecommunication services in Slovenia and
over the world, especially those after 1980s. The first part shows a history of
telecommunications, telecommunication regulation from 2001 and the main tasks of Post
and Electronic Communications Agency of the Republic of Slovenia. Next part
concentrates on individual telecommunication service with the emphasis on UMTS, GPRS
and ADSL. In the last part the author presents a momentary situation of telecommuncation
services in Slovenia with some detailed information about different services of some

slovene companies.
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1 UVOD

Telekomunikacije so v svetu ena od najhitreje rasto¢ih in najbolj donosnih gospodarskih
dejavnosti. Dobre komunikacije vplivajo na hitrejSo gospodarsko rast, ucinkovitejSo
razdelitev proizvodnih in finan¢nih virov, so temelj prihodnje informacijske druzbe in
imajo pomemben vpliv na moznost enake dostopnosti informacij za vse prebivalce ter s
tem tudi na socialen polozaj ljudi. Zato je vloga nalozb v ta sektor in njihova uc¢inkovitost

Se posebej pomembna za pozitiven vpliv tega sektorja na gospodarstvo drzave v celoti.

Informacijska druzba temelji na povecani dostopnosti do znanja, posredovanju informacij
in storitev preko vseh vrst omrezij ter zlivanju razli¢nih medijev. Na tem podrocju se ze
nekaj Casa dogajajo pomembne spremembe, ki zaradi razvojnih priloZznosti in nujnosti

zahtevajo bistveno vecjo pozornost drzave.

Nekaj najbolj znacilnih svetovnih trendov nakazuje:

- hiter razvoj tehnologij in omreZzij za visoko zmogljive prenose podatkov, kombinacijo
in zlivanje razli¢nih medijev na digitalni osnovi,

- razvoj novih generacij prenosa podatkov preko mobilnih medijev, kombinacije fiksne
in mobilne telefonije,

- razvoj in medsebojna povezljivost razlicnih omrezij (telefonska, kabelska, opticna,
satelitska, brezzi¢na, radijska in televizijska, mobilna telefonija) ustvarja novo

informacijsko infrastrukturo, ki omogoca konvergenco omrezij in zlivanje storitev.

Ti procesi se izrazajo tudi v Sloveniji. Infrastrukturna pripravljenost za informacijsko
druzbo v Sloveniji je zelo raznolika. Na nekaterih podro¢jih, kot je uporaba mobilne
telefonije, smo Cisto na vrhu, prav tako se ne moremo sramovati deleza osebnih
racunalnikov v gospodinjstvih in povezanosti na internet. Po drugi strani pa imamo Se
vedno neliberaliziran trg telekomunikacijskih storitev, nepovezana omrezja za prenos

podatkov in zato tudi visoke cene storitev.
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Predvsem zaradi pomembnosti telekomunikacijske dejavnosti v svetu in pri nas ter zato,
ker Ze tri leta delam na tem podrocju, sem se odlocila, da predstavim priblizno sliko
telekomunikacijskih storitev v Sloveniji. S pregledovanjem literature bom poskusala podati
razvoj telekomunikacijskih storitev v Evropi in v svetu, predstaviti najpomembnejSe
znacilnosti posamezne storitve ter le-te navezala na uporabo v posameznih slovenskih

podjetjih.
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2 RAZVOJ TELEKOMUNIKACIJSKIH STORITEV

Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablab.

2.1 ZGODOVINSKI PREGLED LIBERALIZACIJE
TELEKOMUNIKACIJ V EU

Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablab.
(Povz. po Vodnik po telekomunikacijskih ¢asih, 2001, str. 5.)

2.2 ZGODOVINSKI PREGLED LIBERALIZACIJE
TELEKOMUNIKACIJ V SLOVENUJI

Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
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3 O POSAMEZNIH AKTUALNIH TELEKOMUNIKACIJSKIH
STORITVAH V SLOVENIJI

Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablab.
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Slika 1: Nacrt uvajanja novih nosilnih storitev v mobilno omrezje

(http://www.mobitel.si/slo/images/gsm/gprs/01.jpg)

3.1 STORITEYV GPRS

Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
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3.1.1 Storitev GPRS v poslovni rabi

Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
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3.2 STORITEV UMTS

Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablabl
Blablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablablab.
Digitel je ze aprila 2001 zaradi nezmoznosti opravljanja storitev na podro¢ju GSM 900 na
drzavo naslovil odSkodninski zahtevek za dobrih 46 milijard tolarjev, vendar odgovora ni
dobil. »Drzavi predlagamo, da del odskodnine poravna s podelitvijo ene koncesije, ki jo
bomo za razumno ceno prodali naprej sedanjim ali morebitnim novim izvajalcem
telekomunikacijskih storitev,« je $e povedal Cimzar, direktor Debitela. (Bis¢ak, 2001, str.

2).

Tabela 1: Mobitelov cenik storitev UMTS
(Povz. po http://www.mobitel.si/slo/Ponudba/GSMnarocniki/Tarifeinceniki/default.asp

Mobitelov cenik storitev UMTS Cena
Priklju€nina 5.000,00 SIT
Meseéna naroénina 9.000,00 SIT
Prenos govora 23,00 SIT/min
Podatkovne storitve s prenosno hitrostjo 144 kbit/s 125,00 SIT/MB
Podatkovne storitve s prenosno hitrostjo 2 Mbit/s 250,00 SIT/IMB
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3.3 STORITEYV ADSL

Tabela 2: Pregled operaterjev, ki ponujajo pet telekomunikacijskih storitev

(Povz. po Interno gradivo Agencije za telekomunikacije in radiodifuzijo RS, 2000)

Stevilo
imetnikov

Naziv imetnika dovoljenja

Vrsta telekomunikacijske storitve za katero je izdano
dovoljenje

1.

Drustvo KRS Selnica ob Dravi

Podatkovne telekomunikacije

Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup
Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

TELEKOM SLOVENIJA, Ljubljana

Podatkovne telekomunikacije

Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup
Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Javne telefonske govorilnice

Globalne dirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

TELEMACH, Ljubljana

Podatkovne telekomunikacije

Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup
Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

Ljubljana

SLOVENSKE ZELEZNICE, | »

Podatkovne telekomunikacije

Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup
Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne dirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

Uporaba interneta prek Siola in Voljatela

80000 |
60000 |
% 40000 |
= /
20000 . =]
D |
0 256 530
ure

SI0L str. posameznika

—WOLJATEL sir. posameznika — VOLJATEL str. podjetja

SI0L str. podietja

Slika 2: Uporaba interneta prek Siola in Voljatela

(Dostop do interneta je ..., 2001, str. 17)
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4 ZAKLJUCEK

Leto 2001 je pomembno za telekomunikacijsko panogo, saj je v veljavo stopila
liberalizacija, ki je za sabo potegnila veliko novosti in dogajanj. Pojavili so se Stevilni novi
ponudniki, slovenska telekomunikacijska podjetja so se zacela vracati na trge bivse
Jugoslavije, ponudniki telekomunikacij so se intenzivno osredotoc€ili na ponujanje novih
boljsih in obseznejsih vsebin in storitev, da bi privabili uporabnike. Telekomunikacije so
tako postale izjemno dinami¢na panoga, posledicno se je povecala kompleksnost

telekomunikacij v podjetju.

Liberalizacija povzro¢i pojav novih udelezencev na trgu telekomunikacijskih storitev,
ustvarja dodatni davéni dohodek za drzavo in prisili prevladujoCega operaterja, da se

primerno pripravi na odprtje kapitalskega trga na telekomunikacijskem podrocju.

Koristnost za uporabnike telekomunikacijskih storitev bi se pokazala v nizjih cenah
telekomunikacijskih storitev, predvsem mednarodnih, poveanem izboru storitev, vecji
skrbi za uporabnike ob povecani kvaliteti storitev, dodatnih nalozbah in s tem tudi novim
zaposlovanjem na telekomunikacijskem podrocju. Poleg tega bi se olajsal dostop do
telekomunikacijskih storitev, izobrazevanja na daljavo, elektronskega trgovanja in prenosa
podatkov, povzroCena rast telekomunikacijskega sektorja pa bi pozitivno vplivala na

celotno gospodarstvo drzave.

Se vedno pa obstajajo problemi oziroma tezave, ki jih bo potrebno z regulacij dologenih
ukrepov odpraviti. Namre¢ na mobilnem podrocju, Se vedno vlada monopol, saj ima
Simobil po dveh letih od svojega prihoda na trg, Se vedno prenizek trzni delez. Vendar
demonopolizacijo razlicno dozivljajo razli¢ne strani, za uporabnike in nove operaterje
poteka prepocasi, za operaterje s prevladujoco trzno mocjo pa prehitro. Koncesija za
UMTS je bila vsekakor previsoka, mogoce bi bilo dobro, ¢e bi jo dolocili na drazbi, kot so
to naredili v vecini drzav EU. Poleg tega pa UMTS ne pomeni revolucije, saj bo predvsem
nadomestilo za GSM. Pritegnil bo zelo malo novih uporabnikov, zato se mora ponudnik
osredotoCiti na to, da bo obdrzal obstoje¢e uporabnike in da bo izpolnil njihova

pricakovanja.

12
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V industriji je Se vedno premalo informatike in telekomunikacij, predvsem zato, ker se
proizvajalci te opreme premalo poglobijo v podjetja, ki naj bi se prestrukturirala. Zato bi
bilo potrebno izpostaviti prednosti, ki jih poslovnim uporabnikom prinasa razvoj
informacijskih tehnologij. Namre¢ na trgu se bodo obdrzala le podjetja, ki bodo znala
uporabiti nove tehnologije, saj bodo tako zmanjSali neracionalizacije in neusklajenosti.
Informacijske in telekomunikacijske tehnologije so primerno orodje, ki lahko pomaga pri

ustvarjanju diferenciacije.

Proces razvoja informacijske infrastrukture je kompetitiven in temelji na trznih pobudah ob
hkratnem spodbujanju nastajanja in uporabe skupnih standardov. Uporaba informacijske
infrastrukture pa je izrazito heterogena, mnogokrat z neizkoriS§¢eno moznostjo
povezovanja. Za razvoj informacijske druzbe v tak$nih okolis¢inah je nujno potrebno
druzbeno in pravno okolje, ki ga stimulira. Skratka, z razvojem telekomunikacijskega trga,

od monopolne strukture do odprtega konkurenc¢nega trga, lahko Slovenija mnogo pridobi.

13
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6 PRILOGE



Priloga 1: Naslov priloge



Priloga 2: Naslov priloge
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